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COMPANY  PROFILE  OVERVIEW 
BACKGROUND

PT. Dhecyber Flow Indonesia established on 2004 is a private limited company, providing various Information Technology products
and services. Today, almost every aspect of our daily lives revolves around the cyber world known as the internet. The latest
breakthrough of communication devises which involve The Internet Protocol has achieved beyond the sixth generation.

We are constantly searching innovative ways to upgrade our products and services quality by always conforming the international
standard, in a very near future we are confident that we will set the trendsetter in Information Technology industry.

Aiming to provide the world – class quality and ultimate high customer satisfaction through the technological breakthrough, we are
committed to provide tailor – made and satisfactory services: more convenient, more comfort, more private with flexibility, accuracy
and with personal touch and dedicate professional services.

To create a win-win situation for our clients and company, we are delivering, high productivity and efficiency that lead us to reach the
economic of scale of multiple synergy effect: high increase in customer satisfaction level, steady flow in loyal customers base etc.

Customer Satisfaction by providing high quality Information Technology products and services.



DHECYBER  STATEMENT

VISION STATEMENT

To become the leading Information Technology Corporation that earns an International Reputation in Quality, Services and
Technology

MISSION STATEMENT
Provide the best Internet experience using high technology and creative solution. Caring motivated people to improve our

services. Maintain the balance profitability and investment. To deliver the highest level of Customer Satisfaction by providing high
quality Information Technology products and services.

CUSTOMER FOCUS
We strongly believe that building rapport relationship with customers is the strategic moves to secure the leading position within
today’s competitive environment. At PT. Dhecyber Flow Indonesia, we constantly improve our sensitive to respond our customer
needs and wants, always devise ways to meet the requirements and offer solutions.



MAIN OF BUSINESS 

I.  DATA CENTER
– Virtual Private Server
– Colocation
– Dedicated Server
– Rack Space

II.  INTERNET CONNECTION  ( NAP& ISP  LICENCE )
– IP Transit
– Fiber Optic Backbone Connection
– Wireless / Radio Wave Connection
– VSAT Backbone Connection 

III.  NETWORK SYSTEMS INTEGRATOR
- Local Area Networks and Wide Area Networks (WAN)
- Data Communications and Voice/ Call Center
- Electronic Security System  



DATA CENTER PREMIUM CLASS
Designed as a Tier III standard Data Centre, fully redundant system from the main electrical source, generator
system, power distribution, UPS and all the way until customer racks. Also nowing that power is the heart of a
Data Centre system



INTERNET CONNECTION 

- Metro Ethernet  
- Radio Wireless
- VSAT  Satellite 



SYSTEM  INTEGRATOR
LOKASI : HOTEL GUMAYA - SEMARANG



SYSTEM  INTEGRATOR
LOKASI : SEMEN TONASA - MAKASAR



SYSTEM  INTEGRATOR
LOKASI : KORLANTAS MABES POLRI - JAKARTA 



SYSTEM  INTEGRATOR
LOKASI : BANK INDONESIA - TERNATE 



SYSTEM  INTEGRATOR
LOKASI : PT. INKA - MADIUN



Our Data Centre Customer
• HEWLETT PACKARD (USA)  
• EYELINE (RUSIA)
• HTC AICENT (CHINA) 
• GESELLSCHAFTFUR INTERNATIONALE ZUSAENARBEIT (GERMANY)
• MNC GROUP (TV MEDIA)
• ANTV (TV MEDIA)
• BANK SYARIAH MANDIRI
• BANK BNI SYARIAH
• SUARA PEMBAHARUAN (MEDIA CETAK) 
• SINAR HARAPAN (MEDIA CETAK) 
• DWIDAYA TOUR TRAVEL
• BAYU BUANA TOUR TRAVEL
• FORUMPONSEL
• PROTON EDAR INDONESIA
• ARDHOSTING
• BBDO KOMUNIKA
• ARD HOSTING
• BUKALAPAK
• ANEKATAMA
• GREYINDO
• TADULAKO
• KARYAWEB
• REKAYASA INDUSTRI
• etc.



Our Network Infrastructure and System Integrator Customer
• MPR DPR REPUBLIK INDONESIA 
• BANK INDONESIA  
• KORLANTAS MABES POLRI
• SEMEN TONASA 
• PT. INDUSTRI KERETA API (INKA) 
• KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP  
• KEMENTERIAN PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN 
• KEMENTERIAN TENAGA KERJA DAN TRANSMIGRASI 
• KEMENTERIAN BUMN  
• ASEAN CENTER FOR ENERGY  
• AGUNG PODOMORO LAND
• APARTEMEN ISTANA HARMONI
• APARTEMEN GOLF PONDOK INDAH 
• APARTEMEN PURI CASABLANCA
• MNC GROUP  GS HOMESHOPPING
• KK INDONESIA MULTI LEVEL MARKETING
• BEST WESTERN HOTEL
• NOVOTEL HOTEL
• IBIS STYLE  HOTEL
• PT. PANORAMA SENTRA WISATA TOUR TRAVEL
• PT. DWIDAYA TOUR TRAVEL
• PT. ASIAN LINK TOUR TRAVEL
• PT. SMAILING AMEX TOUR TRAVEL
• PT. EFUSION INDONESIA
• PT. OAKLEY INDONESIA
• PT. JAC INDONESIA 
• PT. BAKRIE SCHOOL OF MANAGEMENT



GAMBARAN UMUM
CONTACT CENTER KORLANTAS POLRI



TUJUAN LAYANAN CONTACT CENTER

Untuk memberikan kemudahan kepada masyarakat mendapatkan pelayanan yang cepat
dan konsisten, fleksibel, dan mudah digunakan serta memperoleh informasi lalu lintas

secara realtime selama 24 jam.



LAYANAN CONTACT CENTER

KEGIATAN LAYANAN CONTACT CENTER DILAKSANAKAN DI :

• NTMC POLRI

• 33 POLDA 

• 455 POLRES



OPSI LAYANAN CONTACT CENTER  

• MELALUI SMS DENGAN NOMOR 9119

• MELALUI TELEPON DENGAN NOMOR 1500669

• MELALUI APLIKASI BAIK DESKTOP MAUPUN MOBILE



TOPOLOGI LAYANAN CONTACT CENTER



CALL CENTER SYSTEM 
(LAYANAN CONTACT CENTER MELALUI TELEPON)



BASIC CALL FLOW MANAGEMENT SYSTEM



FLOW CHART INBOUND CALL



CALL CENTER 
MONITORING



CALL DETAIL REPORT

• Call Detail Record tersaji dalam
periode hari, bulan dan tahun
serta rentang waktu tertentu

• Inbound Call dapat
didownload rekamannya



JUMLAH INCOMING CALL 1500669



GRAFIK ASA (AVERAGE SPEED ANSWER)



APLIKASI PELAPORAN
CALL CENTER



ALUR PENGADUAN CALL CENTER NTMC POLRI



APLIKASI PELAPORAN TERINTEGRASI 
DI DASHBOARD CONTACT CENTER KORLANTAS POLRI

HTTP://CC.KORLANTAS.POLRI.GO.ID/



HALAMAN LOGIN APLIKASI PELAPORAN CALL CENTER

• Buka Web Aplikasi di :
http://cc.korlantas.polri.go.id/ntmc

• Akan tampil halaman login, login 
sesuai dengan user password yang 
diberikan

• User dengan privillage agent call 
center dapat meng-input laporan

• User dengan privillage satwil dapat
memproses laporan yang dibuat
agent call center



PROSES DATA ENTRY

• Agent call center akan
memasukkan data sesuai laporan
dari telephone yang masuk

• Setelah data dilengkapi, agent 
call center akan langsung
menyimpan laporan

• Segera setelah laporan
tersimpan, laporan akan
langsung terdistribusi ke akun
masing-masing satwil



PENGECEKAN STATUS DAN RESPONSE TIME
STATUS OPEN/RECEIVED

• Di halaman work order satwil, 
akan ada pelaporan yang 
dibuat oleh agent tadi

• Status OPEN berarti laporan
belum di proses sama sekali oleh
satwil

• Status Received berarti laporan
sudah diterima oleh satwil

• Status On progress berarti laporan
sudah diterima dan sedang
ditangani



PENGECEKAN STATUS DAN RESPONSE TIME
STATUS CLOSED

• Status CLOSED berarti laporan
sudah selesai ditangani.

• Semua waktu akan terhitung
secara otomatis oleh system

• Sytem akan menghitung durasi
masing-masing proses dari mulai
status OPEN sampai dengan
CLOSED



• Buka Web Aplikasi di :
http://cc.korlantas.polri.go.id/ntmc

• Akan tampil halaman login, login 
sesuai dengan user password yang 
diberikan

LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP



• Setelah login akan diarahlan ke
halaman dashboard dengan isi
jumlah laporan yang masuk beserta
statusnya

• Klik di tombol Work Order untuk
menindak lanjuti laporan yang masuk

LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP



• Masuk ke dalam work oder seperti di 
jelaskan sebelumnya

• Akan tampil laporan-laporan yang 
masuk beserta statusnya

• Klik pada nomor laporan untuk
membuka detail laporan

LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP



• Pilih laporan yang statusnya OPEN 
dan akan diubah menjadi receive 
(laporan diterima)

• Isikan nama petugas yang menerima
laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah diterima dan akan
ditindak lanjuti)

• Pilih Receive pada menu status

• Klik Simpan

LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP

• Pilih laporan yang statusnya
RECEIVE dan akan diubah
menjadi On Progress (laporan
dalam penanganan)

• Isikan nama petugas yang 
menangani laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
sudah dikirim petugas ke lokasi)

• Pilih On Progress pada menu 
status

• Klik Simpan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP

• Ambil Foto sebelum melakukan Closed 
Laporan, usahakan dengan resolusi
rendah supaya file tidak terlalu besar. File 
yang kecil akan memakan waktu yang 
lebih cepat ketika proses upload

• Pilih laporan yang statusnya ON 
PROGRESS dan akan diubah menjadi
Closed (laporan selesai ditangani)

• Isikan nama petugas yang menangani
laporan

• Isikan detail penanganan (misal : Laporan
sudah di tangani )

• Klik tombol choose file, kemudian pilih foto
yang sudah diambil



• Setelah itu klik OK

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah di tangani )

• Pilih Closed pada menu status

• Klik Simpan

• Setelah itu akan ditampilkan detail 
laporan beserta foto yang sudah di 
upload

LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI WEB/DESKTOP

• Laporan dengan status closed tidak
dapat diubah-uabh kembali

• Di Work order akan terlihat durasi
penanganan setiap langkah tindak lanjut
laporan



LAYANAN APLIKASI MOBILE  
DI SISI PELAPOR/MASYARAKAT



UNDUH DAN INSTALL APLIKASI

IPHONE/IPAD
DI APPSTORE

ANDROID
DI PLAYSTORE



REGISTRASI DAN LOGIN APLIKASI

• Allow/izinkan semua permission yang 
diminta gadget

• Jika sudah pernah registrasi dapat
langsung login

• Jika belum silakan melakukan
registrasi terlebih dahulu

• Isi Lengkap data sesuai isian yang 
diminta oleh aplikasi

• Setelah registrasi selesai akan
diarahkan ke halaman login



LANGKAH-LANGKAH PENGADUAN/INFORMASI

• Login sesuai dengan user dan
password yang di daftarkan

• Ketika login aplikasi akan langsung
mengarahkan ke tab pelaporan

• Isikan detail yang ingin di laporkan/di 
informasikan

• Pilih kategori sesuai isi laporan

• Klik SIMPAN



LANGKAH-LANGKAH PENGADUAN/INFORMASI

• Silakan pilih untuk melampirkan foto
atau tidak

• Jika tidak melampirkan foto, laporan
akan langsung dikirim dan tampilan
kembali ke tab laporan

• Jika melampirkan foto, aplikasi akan
membuka camera. Silakan ambil foto
sesuai dengan laporan.

• Setelah itu klik use photo, maka
aplikasi akan menyimpan laporan
dan tampilan dikembalikan ke
tampilan pelaporan



LANGKAH-LANGKAH MONITORING LAPORAN

• Masuk ke tab Progress kemudian klik
my report

• Akan tampil laporan yang telah
dibuat

• Klik pada laporan yang ingin di lihat
progressnya

• Akan terlihat detail laporan yang 
dibuat, termasuk geo location dan
detail penanganannya



LANGKAH-LANGKAH FEEDBACK DAN RATING

• Masyarakat dapat memberikan
feedback dan rating atas laporan
yang dibuat

• Ketikkan feedback pada kolom
feedback

• Berikan rating pada rating bar

• Klik SIMPAN, maka feedback dan
rating akan tersimpan.

• Hanya pelapor yang dapat
memberikan feedback rating



LANGKAH-LANGKAH MONITORING SEMUA LAPORAN

• Masyarakat dapat melihat semua
laporan yang masuk

• Klik tab progress kemudian tab all 
report

• Akan tampil semua laporan yang 
masuk dari masyarakat

• Klik pada laporan yang ingin dilihat

• Hanya pelapor yang dapat
memberikan feedback rating, jika
bukan pelapor hanya bisa melihat
saja.



LAYANAN APLIKASI
MOBILE DI SISI PETUGAS/SATWIL



APLIKASI MOBILE SATWIL

ANDROID IOS (IPHONE/IPAD)



APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Unduh dan install melalui Appstore
(Keyword 1500669)

• Izinkan (Allow) semua request 
permission dari gadget

• Buka Aplikasi

• Akan tampil halaman login, login 
sesuai dengan user password yang 
diberikan



APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Setelah login akan tampil halaman
dashboard

• Klik tombol panah pada MENU, akan
tampil menu 

• Untuk melihat laporan masyarakat
yang ditujukan kepada satwil pilih
work order

• Pada halaman dashboard juga
menampilkan total laporan yang 
masih belum tertangani maupun
yang sudah ditangani



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Masuk ke dalam work oder seperti di 
jelaskan sebelumnya

• Akan tampil laporan-laporan yang 
masuk beserta statusnya

• Klik pada nomor laporan untuk
membuka detail laporan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Pilih laporan yang statusnya OPEN 
dan akan diubah menjadi receive 
(laporan diterima)

• Isikan nama petugas yang menerima
laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah diterima dan akan
ditindak lanjuti)

• Pilih Receive pada menu status

• Klik Simpan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Pilih laporan yang statusnya RECEIVE 
dan akan diubah menjadi On 
Progress (laporan dalam
penanganan)

• Isikan nama petugas yang 
menangani laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
sudah dikirim petugas ke lokasi)

• Pilih On Progress pada menu status

• Klik Simpan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Pilih laporan yang statusnya ON 
PROGRESS dan akan diubah menjadi
Closed (laporan selesai ditangani)

• Klik tombol UPLOAD IMAGE jika ingin
melampirkan foto penanganan

• Pilih dari Gallery atau Ambil foto baru
dengan Camera

• Setelah foto dipilih/diambil akan
dikembalikan ke halaman detail 
laporan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL IOS (IPHONE/IPAD)

• Isikan nama petugas yang 
menangani laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah di tangani )

• Pilih Closed pada menu status

• Klik Simpan

• Setelah itu akan ditampilkan detail 
laporan beserta foto yang sudah di 
upload



APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID
• Pada gadget izinkan instalasi

dari sumber tidak dikenali :
Setting > Privasi > Sumber
Tidak dikenali (enable)

• Unduh melalui Dashboard
http://cc.korlantas.polri.go.id/

• Buka file yang sudah diunduh, 
kemudian install

• Masuk ke aplikasi yang sudah
terinstall, akan tampil halaman
login

• Login sesuai user password yang 
sudah diberikan.



APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Setelah login akan tampil halaman
dashboard

• Klik tombol panah pada menu, 
akan tampil menu 

• Untuk melihat laporan masyarakat
yang ditujukan kepada satwil pilih
work order

• Pada halaman dashboard juga
menampilkan total laporan yang 
masih belum tertangani maupun
yang sudah ditangani



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Masuk ke dalam work oder seperti di 
jelaskan sebelumnya

• Akan tampil laporan-laporan yang 
masuk beserta statusnya

• Klik pada nomor laporan untuk
membuka detail laporan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Pilih laporan yang statusnya OPEN 
dan akan diubah menjadi receive 
(laporan diterima)

• Isikan nama petugas yang menerima
laporan

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah diterima dan akan
ditindak lanjuti)

• Pilih Receive pada menu status

• Klik Simpan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Pilih laporan yang statusnya RECEIVE
dan akan diubah menjadi On
Progress (laporan dalam
penanganan)

• Isikan nama petugas yang
menangani laporan

• Isikan detail penanganan (misal :
sudah dikirim petugas ke lokasi)

• Pilih On Progress pada menu status

• Klik Simpan



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Ambil Foto sebelum melakukan Closed
Laporan, usahakan dengan resolusi
rendah supaya file tidak terlalu besar. File
yang kecil akan memakan waktu yang
lebih cepat ketika proses upload

• Pilih laporan yang statusnya ON
PROGRESS dan akan diubah menjadi
Closed (laporan selesai ditangani)

• Isikan nama petugas yang menangani
laporan

• Isikan detail penanganan (misal :
Laporan sudah di tangani )

• Klik tombol choose file, kemudian pilih
foto yang sudah diambil



LANGKAH –LANGKAH PENANGANAN LAPORAN
APLIKASI MOBILE SATWIL ANDROID

• Setelah itu klik OK

• Isikan detail penanganan (misal : 
Laporan sudah di tangani )

• Pilih Closed pada menu status

• Klik Simpan

• Setelah itu akan ditampilkan detail 
laporan beserta foto yang sudah di 
upload



LAYANAN APLIKASI
DESKTOP MASYARAKAT



AKSES WEB APLIKASI

• Web aplikasi dapat di akses pada :

http://cc.korlantas.polri.go.id/1500669

• Web aplikasi terintegrasi dengan
aplikasi mobile



REGISTRASI DAN LOGIN APLIKASI

• Jika sudah pernah registrasi dapat
langsung login

• Jika belum silakan melakukan
registrasi terlebih dahulu

• Isi Lengkap data sesuai isian yang 
diminta oleh aplikasi

• Setelah registrasi selesai akan
diarahkan ke halaman login



LANGKAH-LANGKAH PENGADUAN/INFORMASI

• Ketika login aplikasi akan
langsung mengarahkan ke tab 
pelaporan

• Isikan detail yang ingin di 
laporkan/di informasikan

• Pilih kategori sesuai isi laporan

• Pilih foto jika ingin melampirkan
foto

• Klik SIMPAN



LANGKAH-LANGKAH MONITORING LAPORAN

• Klik tombol menu

• Pilih progress

• Akan tampil laporan yang telah
dibuat

• Klik pada laporan yang ingin di lihat
progressnya

• Akan terlihat detail laporan, detail 
penanganan dan feedback rating



LANGKAH-LANGKAH FEEDBACK DAN RATING

• Masyarakat dapat memberikan
feedback dan rating atas laporan
yang dibuat

• Ketikkan feedback pada kolom
feedback

• Berikan rating pada rating bar

• Klik SIMPAN, maka feedback dan
rating akan tersimpan.

• Hanya pelapor yang dapat
memberikan feedback rating



LANGKAH-LANGKAH MONITORING SEMUA LAPORAN

• Masyarakat dapat melihat semua
laporan yang masuk

• Klik tombol menu, kemudian pilih
progress

• Pilih All Progress, akan terlihat
seluruh laporan yang masuk

• Klik pada laporan yang ingin dilihat

• Hanya pelapor yang dapat
memberikan feedback rating, jika
bukan pelapor hanya bisa melihat
saja.



LAYANAN SMS CENTER
9119



LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI
SMS 9119

• Masyarakat dapat mengirimkan SMS 
berisi laporan, pengaduan maupun
permintaan informasi melalui SMS ke
9119

• Layanan SMS 9119 terintegrasi
dengan semua operator seluler di 
Indonesia



LAYANAN PENGADUAN DAN INFORMASI
SMS 9119

• Setiap SMS dari masyarakat akan
diberikan balasan otomatis

• SMS yang masuk akan di proses oleh
agent call center 

• SMS pengaduan akan diteruskan
kepada satwil-satwil sesuai isi
laporannya

• SMS permintaan informasi akan
langsung dihubungi oleh agent Call 
Center



TERIMA KASIH


